采购需求
[bookmark: _GoBack]一、商务要求：
	序号
	条款名称
	具体要求内容

	1
	付款方式
	根据实际供货量每半年结算一次，付款前成交人须提供该结算批次全额的增值税专用发票给采购人（税率要求三个点及以上，支付形式：转账/电汇或现金或银行承兑汇票）。

	2
	供货及安装地点
	采购人指定地点

	3
	供货合同期
	1年，首批供货218台在合同签订之日起15个工作日内完成，后续根据采购人需求分批供货。


二、货物需求一览表
	[bookmark: OLE_LINK1]序号
	货物名称
	技术参数
	最高限价

	1
	电热水器
	1.产品类型：储热式电热水器
2.内胆：一体成型不锈钢或搪瓷无缝内胆
3.功率：2.0kw≦功率≦2.5kw
4.加热方式：单孔双管或双孔单管加热
5.水温调节：可查看水温，最高加热温度不小于75℃，水温可在常温至最高加热温度之间调节（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
6.额定容量：60L
7.额定电压：220V/50HZ
8.产品质量：所提供的产品3C认证（需提供产品3C认证证书）、以及节能产品认证证书
9.热效率：≧75%（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
10.能效等级：优于或等于1级（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
11.24小时固有能耗系数：≦0.7（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
12.保温要求：带有全方位保温功能及中温保温功能（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
13.安全要求：安全感应插头，电源线截面要求（≧1.5平方毫米）。防干烧，防超温，防漏电，防高水压，防溅射，防倒流，抗爆，安全预警技术，漏电断电，绝缘保护，有断电记忆功能。抑水垢阳极镁棒安全稳定，水质符合国家相关要求。无缝一体防燃材质保温层。
14.防水等级：≧IPx4（防溅型）（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
15.防漏电装置：须有防电墙技术，保障洗浴安全。（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
16.额定压力：≥0.8Mpa（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）
17.产品外观及应用环境要求：机械式设置控制面板。热水器固定件长期适应浴室环境。
18、配置花洒：主体材质：304不锈钢，表面处理：拉丝，出水方式：雨淋出水，具有增压可拆卸面板，四分通用加厚接口，配备1.5m不锈钢加密防爆软管，最高温度60度。
	1200元/台

	说明：
1、报价时应考虑热水器安装时所需电源线材及施工安装，其投标报价应包含设备费、安装配件及辅材费、运输费、维保费、安装调试费、现场搬运费、税金等为完成本项目所发生的一切费用。其安装配件及辅材包括但不限于加长管材、支架、电线线缆、热水器插座、角阀、混水阀、弯头、水管、三通、开关及开孔封堵（含墙面清理）等一切服务该项目费用。供货安装需符合相关安全规定，安全责任供货方自负。
2、质保及售后服务要求/后续服务要求：
（1）质保期内，需提供7*24小时的免费电话咨询服务支持，对于用户的售后服务请求须在12小时内上门服务；在质保期内因设备重大质量原因而需要更换或维修的，须在48小时内完成，以保证设备的正常运行。在设备免费质保期内，因设备制造原因出现的任何质量问题，中标单位应负责更换或维修，由此产生的一切费用由供应商承担。若在约定时间内无人上门解决问题，逾期采购人有权请第三方专业维修人员进行维修，相关费用将从货款中扣除，如通过维修仍无法正常使用，采购人有权退货或要求更换。
（2）严格遵照国家“新三包”规定进行包修服务，采购标的整机质保期8年；内胆和加热体等主要部件质保期8年，质保期内出现内胆漏水等重要问题，由供应商负责更换整机，且镁棒由供应商负责无偿包换。
（3）在质保期内，如设备（货物）经成交供应商连续2次重新供货更换全新的设备（货物）后仍不能达到采购合同和技术服务协议约定的质量标准，采购人可依法追究成交供应商的违约责任，成交供应商应承担全部合同价的赔偿责任，全额退还本项目采购资金。
（4）质保期内产生的远程支持服务、现场硬件更换服务、所投设备（货物）维修、更换以及相关人工、运输、包装等费用，由成交供应商自行考虑在投标报价中，采购人不再另行支付其他费用。
（5）质保期内供货商需免费提供至少一次清洗服务；
3、响应人的响应文件必须标明所投货物的品牌与参数，保证原厂正品供货。所有技术参数及要求采购人验收时将逐条核对，如发现与实际情况不符、虚假响应等，采购人有权报监管部门并追究违约责任。
4、响应人应按照谈判文件要求提供证明材料。若响应人提供了谈判文件未要求的证明材料，谈判小组将不予评审。
5、响应人提供的证明材料须清晰地反映评审内容，如因材料模糊不清，导致谈判小组无法辨认的，谈判小组可以不予认可，一切后果由响应人自行承担。


三、人员培训要求
[bookmark: _Toc375064008]货物安装、调试、验收合格后，成交人应对采购单位的相关人员进行免费现场培训。培训内容包括基本操作、保养维修、常见故障及解决办法等。
四、货物质量及售后服务要求
1、货物质量：成交人提供的货物必须是全新、原装、合格正品，完全符合国家规定的质量标准和厂方的标准。货物完好，配件齐全。
2、保修及售后服务：依据商品的保修条款及售后服务条款，提供原厂质保，质保期按照国家规定，且不低于所供品牌向用户承诺的质保期限，谈判文件另有约定的从其约定。质保期从货物验收合格后算起。
五、本项目安装部分包含原旧机拆出及搬运，要求所投产品符合用户房间格局要求。由于采购人公寓格局不同，请供应商提前主动实地勘测用户安装地点的格局。因供应商产品无法满足用户房间格局造成的损失，将由供应商自行全部负责。
六、验收
成交人和采购人双方共同实施验收工作，结果和验收报告经双方确认后生效。
七、其他要求：
合同期内按成交单价计算，单次采购金额100万元以内的电热水器由成交供应商供货安装，100万元及以上的由采购人另行组织采购。


